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1. OBJETIVO
Este procedimiento establece la secuencia, las acciones y las responsabilidades necesarias para la recolección, entrega, recepción, control de calidad y posterior manejo de la información de las redes de acueducto y alcantarillado en:
Vicepresidencia Ejecutiva Gestión del Negocio

Vicepresidencias Aguas y Saneamiento

Dirección operación  y Calidad Agua y saneamiento

Unidad operación Integrada Agua y Saneamiento

Unidad Gestión de la Información Agua y Saneamiento

Gerencia  Provisión Aguas

Dirección Región Metropolitana Provisión Aguas

Unidad Producción Agua

Unidad Operación y mantenimiento Provisión Aguas

Unidad Mantenimiento Equipos Provisión Aguas

Unidad Vinculación y desarrollo Urbanístico Provisión aguas

Gerencia Sistemas Regionales Provisión Aguas

Gerencia  Gestión Aguas Residuales

Dirección Región Metropolitana Gestión Aguas Residuales

Unidad Tratamiento Gestión Aguas Residuales

Unidad Operación y mantenimiento Gestión Aguas Residuales

Unidad Mantenimiento Equipos Gestión Aguas Residuales 

Unidad Vinculación y desarrollo Urbanístico Gestión Aguas Residuales

Gerencia Sistemas Regionales Gestión Aguas Residuales

Vicepresidencia Ejecutiva Proyectos e Ingeniería

Vicepresidencia Proyectos de infraestructura
Dirección Proyectos de Infraestructura

Unidad Proyectos Centralizados 1

Unidad Proyectos Centralizados 2

Dirección Infraestructura Lineal

Proyectos Lineales 1 

Proyectos Lineales 2

Vicepresidencia Centro de Excelencia Técnica

Unidad CET Proyectos

Unidad CET Estudios y Diseños

Unidad CET Normalizacion y Especificaciones


2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable  a:

· Los contratos de diseño de redes

· Los contratos de construcción de redes

· Los contratos de reposición de redes

· Los contratos de mantenimiento de redes

· Contratos de diagnóstico

· Los contratos de investigación y/o referenciación de redes de acueducto y alcantarillado

· Los trabajos de investigación y referenciación de redes realizados con las comisiones de referenciación de epm

· Los contratos interadministrativos

· Las actividades relacionadas con la construcción de urbanizaciones y proyectos particulares donde se presentan redes que van a ser entregadas para su operación

· Los contratos de pavimentos donde se incluye el realce de elementos de la red

· Los contratos en general, donde se construya o modifique la red de acueducto y/o alcantarillado y pueda extractarse información para actualizar el sigma



3. CONTENIDO 
3.1 GENERALIDADES

3.1.1  
DEFINICIONES

Contrato interadministrativo: Contrato celebrado entre EPM y otra entidad  pública con el objeto de administrar y supervisar, por parte de EPM,  la modificación o construcción  de las redes de acueducto y alcantarillado emprendida por dicha entidad a través de sus contratistas. 

Entidad Pública: Organismo del orden municipal, departamental o nacional, encargado de la realización de obras que pueden afectar las redes de acueducto y alcantarillado de EPM para lo cual se debe realizar un contrato interadministrativo.

Unidad Gestión De La Información Agua Y Saneamiento: Unidad encargada de gestionar toda la información de las redes  de Acueducto y Alcantarillado y de definir todas las políticas para garantizar una información completa, confiable y oportuna a todos los clientes internos y externos de la Vicepresidencias Aguas y Saneamiento, Vicepresidencia Proyectos de infraestructura, Vicepresidencia Proyectos de infraestructura y Vicepresidencia Centro de Excelencia Técnica.

Auxiliar de Información de Redes (Tecnólogo Administrativo): Funcionario encargado de actualiza la información en el modelo y realizar control de calidad a los datos y a la información grafica en software G/Designer

Profesional Mantenimiento Aguas, Tecnólogo Operación Mantto Y Serv, Unidad Gestión Información agua y saneamiento: Funcionario encargado de controla formato pre-impreso del Contrato de Licencia de Uso de Productos Cartográficos, entregar de información existente en modelo digital de redes aguas a clientes internos y externos, luego de recibir diligenciado el formato Contrato de Licencia de Uso de Información de Redes de Servicios Públicos Domiciliarios y/o solicitud por escrito tramitada ante la unidad.  

Encargado de hacer todas las gestiones para recibir la información de las redes de acueducto y alcantarillado y asignación de auxiliar de información redes para actualización de la información.

Constructor: para efectos de este procedimiento es el contratista, urbanizador o municipio que construye las redes de acueducto o alcantarillado.

Modelo de Aguas: Modelo digital de la información de la infraestructura de redes de acueducto y alcantarillado.

Solicitud: Número único de identificación con el cual queda registrada una solicitud en el sistema HIDRO.

OT: Orden de trabajo que se genera en el sistema de información HIDRO

Sistema HIDRO: Sistema de información para soportar los procesos operativos.
3.2. DESCRIPCIÓN
3.2.1. DISEÑOS

	No. Paso 
	Descripción
	Responsable

	
	
	Dependencia
	Cargo

	01
	Topografía

Programar y/o revisa los levantamientos topográficos propios del proyecto amarrado a la red geodésica oficial y aprobada por la Secretaría de Planeación del Municipio respectivo.  La poligonal de amarre del diseño debe incluir dentro de sus puntos, todos los puntos de empalme del proyecto con la red existente o elementos existentes que vayan a hacer parte del proyecto.

	Unidad Producción Agua
Unidad Operación y mantenimiento Provisión Aguas
Unidad Mantenimiento Equipos Provisión Aguas
Unidad Vinculación y desarrollo Urbanístico Provisión aguas
Gerencia Sistemas Regionales Provisión Aguas
Unidad Tratamiento Gestión Aguas Residuales
Unidad Operación y mantenimiento Gestión Aguas Residuales
Unidad Mantenimiento Equipos Gestión Aguas Residuales
Unidad Vinculación y desarrollo Urbanístico Gestión Aguas Residuales
Gerencia Sistemas Regionales Gestión Aguas Residuales
Unidad Proyectos Centralizados 1
Unidad Proyectos Centralizados 2
Proyectos Lineales 1 
Proyectos Lineales 2
Unidad CET Estudios y Diseños
	Ingeniero de Diseño / Ingeniero Revisor Diseños  Vinculación desarrollo Urbanístico/ Administrador contrato consultoría

	02
	Plantillas Cargue Masivo en estado de diseño

El Diseñador diligencia las plantillas en estado de Diseño, para los elementos que no existen en el modelo de aguas en otros estados, ruta:

http://www.epm.com.co/site/Home/Centrodedocumentos/Proveedoresycontratistas/Documentos/Manuales.aspx

	
	

	03
	Archivo Excel para elementos a Editar

El Diseñador realiza reporte en archivo de Excel diferente a las plantillas estandarizadas con los elementos existentes en el modelo de aguas que se requieren editar, se informaran con el respectivo IPID y atributo puntual que se está variando.

	
	

	03
	Solicitud aplicativo HIDRO

El Diseñador genera solicitud para la actividad ACTUALIZAR MODELO, anexando plantilla cargue masivo y archivo Excel.


	
	

	04
	Valida información

El Diseñador ingresada al Modelo de Aguas y verifica que este correctamente cargado su diseño en ubicación y atributos.


	
	



3.2.2. CONSTRUCCIÓN, REPOSICIÓN Y/O EXTENCION DE REDES 

	No. Paso 
	Descripción
	Responsable

	
	
	Dependencia
	Cargo

	01
	Proceso para la entrega de información cartográfica y de redes a Contratistas y Particulares - Negocio Aguas

· Solicitar a la Unidad Gestión Información agua y saneamiento el formato pre-impreso (color verde) del Contrato de Licencia de Uso de Productos Cartográficos.

· El Interventor diligencia el formato del Contrato de Licencia de Uso de Productos Cartográficos con la siguiente información:

· Fecha:  en la que se entrega la información al Contratista

· Nro. R.I.: No se diligencia este campo.

· Funcionario:  Nombre del Interventor

· Registro: del Interventor.

· Información del Cliente (Contratista):

a. Nombre o Razón Social

b. Seleccionar si es persona Natural o Jurídica

c. NIT o Cédula de Ciudadanía

d. E-mail

e. Dirección de uso del producto:  donde van a tener el micro con la información cartográfica

f. Propósito de uso: detallar para qué se va a utilizar la información.  Por ejemplo: Para realizar la referenciación y actualización de las redes de acueducto y alcantarillado del contrato 020213368 cuyo objeto es “<…..Escribir el Objeto del Contrato….>”.

· Descripción de Productos:

g. Detalle: Aquí se coloca el número de las planchas SIGMA 1:2000 que serán suministradas, o el sector que se entrega al contratista.

h. Versión: Identificar la fecha de los archivos que se entregarán.  Esta información se obtiene de la fecha del campo “Modificado” del explorador de Windows.

i. Original:  No se diligencia

j. Copias: Se coloca una X en este campo.

k. Precio Original:  No se diligencia

l. Precio copia:  No se diligencia

m. Total:  No se diligencia

· En la parte posterior del formato:

n. Vigencia del Contrato: Es la misma del contrato de obra o consultoría.

o. El Cliente:  Nombre o Razón Social

p. Número de Identificación (CC o NIT)

q. Contrato Número

r. Firmas del Usuario Licenciado y del Gerente Metropolitano Aguas.

· El Contrato diligenciado se envía al Contratista para que lo firme en la parte posterior y le coloque la huella del índice derecho impresa en la parte anterior del formato.

· El Interventor entrega el formato diligenciado a su Jefe de Unidad para que se tramite la firma del Gerente Metropolitano Aguas, que va en la parte posterior del formato.

· El original del contrato se archiva en la carpeta del contrato.

· El Interventor le envía copia al Contratista.

· El Interventor procede a entregar la información en medio digital los archivos Shapes y/o instalador de aplicativo G/Net Viewer al Contratista. 

· El interventor diligencia los formatos de ingresos y retiros cuentas de usuario (STI-MSE-FR-IngresoRetiroCuentasUsuario-v01.XLS) y (STI-MSE-FR-IngresoRetiroPermisosAplicacionesEPM-v01.xlsx), y da tramite al Jefe de cada Unidad para que crear los requerimientos a través de la generación de un SUIN.

· El acceso de los contratistas al aplicativo G/Net Viewer se realizará vía  VPN  para terceros, Los formatos actualizados se encuentran publicados en el siguiente enlace: http://bitacora/DTL_PDS/Subdirección Tecnología de Información.

· El interventor indica que en el portal de epm se encuentran las plantillas a tramitar para la recepción de información georreferenciada, ruta:

http://www.epm.com.co/site/Home/Centrodedocumentos/Proveedoresycontratistas/Documentos/Manuales.aspx
· El interventor indica al constructor que los elementos existentes en el modelo de aguas que se requieren editar, se informaran con el respectivo IPID y atributo puntual que se está variando. Este reporte se  presentara en un archivo de Excel diferente a las plantillas estandarizadas.

· Al finalizar el contrato, el Contratista devuelve al Interventor la información suministrada mediante un oficio. El Interventor archiva la información devuelta en la carpeta del contrato.


	Unidad Producción Agua
Unidad Operación y mantenimiento Provisión Aguas
Unidad Mantenimiento Equipos Provisión Aguas
Unidad Vinculación y desarrollo Urbanístico Provisión aguas
Gerencia Sistemas Regionales Provisión Aguas
Unidad Tratamiento Gestión Aguas Residuales
Unidad Operación y mantenimiento Gestión Aguas Residuales
Unidad Mantenimiento Equipos Gestión Aguas Residuales
Unidad Vinculación y desarrollo Urbanístico Gestión Aguas Residuales
Gerencia Sistemas Regionales Gestión Aguas Residuales
Unidad Proyectos Centralizados 1
Unidad Proyectos Centralizados 2
Proyectos Lineales 1 
Proyectos Lineales 2
Unidad CET Estudios y Diseños
	Ingeniero Interventor/ Ingeniero Un. Vinculación desarrollo Urbanístico/ Administrador proyecto construcción


	02
	Información Diseño

· Solicitar al diseñador la información de los planos de diseño y los mojones con las coordenadas reales certificadas por la Oficina del Grupo de Geodesia del Departamento Administrativo de Planeación Municipal de Medellín a partir de las cuales se iniciará la construcción de las redes.


	
	

	03
	Aceptación o rechazo del Referenciador
· Verifica requisitos académicos del personal que aspire a prestar los servicios de Georreferenciacion y levantamiento las de atributos de redes de acueducto y alcantarillado

Título tecnológico en: construcciones civiles, saneamiento ambiental,  construcciones civiles y acabados arquitectónicos, administración de obras civiles o topografía, construcción o afines.
Título universitario en: ingeniería civil, ingeniería sanitaria, ingeniería catastral y geodesia, construcciones civiles, arquitectura, administración de obras civiles, topografía o afines.

· Informa al constructor la aceptación o no aceptación del referenciador, en un término de cinco días hábiles a partir de la fecha en la cual el contratista informe (por escrito) quien será encargado de la ejecución de los trabajos de referenciación, así:

Si se encuentra que el referenciador no cumple los perfiles (), envía un oficio al constructor notificado la situación.
El constructor debe presentar oportunamente otra persona debidamente calificada.

Si está calificado, lo aprueba, para lo cual no es necesario enviar ninguna comunicación adicional al constructor.

	
	

	04
	Verifica la entrega oportuna de información

· Verifica que el constructor entregue la información mes a mes como parte del acta de obra y como requisito para la aprobación del pago. 
· El primer mes se recibe la información de referenciación como requisito para el pago del acta, Se le realizan los controles de calidad respectivos y debe estar revisado y aprobado para proceder a pagar la segunda acta, para lo cual deberá entregar también la información de la referenciación del segundo mes, y así sucesivamente hasta el fin de la obra.
   
	
	

	05
	Controla la calidad de la información
Realiza el control de calidad en campo y en oficina de toda la información recibida de las redes según las   especificaciones contenidas en el Manual para la referenciación de redes de acueducto y alcantarillado, y en los pliegos de licitación.  Esto debe hacerse en un plazo máximo de quince (15) días calendario a partir de la entrega por parte del constructor.   Hecho el control de calidad debe proceder de la siguiente forma:

· Verificar la información de los amarres a la red geodésica y las coordenadas reales del proyecto aprobadas por la Secretaría de Planeación del Municipio respectivo, realizada y entregada por los topógrafos cuando esta sea exigida con equipos de precisión.  Para las urbanizaciones, siempre y cuando haya redes que van a ser entregadas a  epm para su operación, el constructor deberá entregar los amarres del lote y los mojones aprobados por la  Secretaría de Planeación del Municipio respectivo, independiente del tamaño del lote.  Cuando se trabaje con puntos GPS, éstos deberán cumplir con lo definido en el numeral 2.8.2 de este Manual. Verificar tipo de equipos GPS utilizados para los levantamientos.

· La información recolectada en campo durante la referenciación de redes de acueducto y alcantarillado realizada con equipos de precisión, debe ser sustentada con las memorias de cálculo (presentando las precisiones alcanzadas) y estar amarrados a la red geodésica oficial. Estas carteras de topografía y nivelación deben ser revisadas y aprobadas por la Secretaría de Planeación del Municipio respectivo.

· Durante la ejecución de las obras del proyecto, se deben llevar carteras de topografía y memorias de cálculo que serán exigidas por la Interventoría / supervisión de construcción. 
· Revisar las plantillas de atributos de la red (Formato Excel) y las fotografías de los muñecos entregados por el constructor y darles el visto bueno.  Esta actividad se llevará a cabo antes de ser entregados a la Unidad Gestión De La Información Agua Y Saneamiento.

· Revisara reporte en archivo de Excel diferente a las plantillas estandarizadas con los elementos existentes en el modelo de aguas que se requieren editar, se informaran con el respectivo IPID y atributo puntual que se está variando.

· Si la información es conforme le da el visto bueno y diligenciando el formato “Control de remisiones de la información de redes de acueducto y alcantarillado”, entregando copia impresa del cual conserva una copia.  Cada documento debe ser firmado enviado a la Unidad Gestión De La Información Agua Y Saneamiento.

· Para los proyectos donde se intervengan simultáneamente redes de acueducto y alcantarillado, entregaran a la Unidad Gestión De La Información Agua Y Saneamiento paquetes con formato “Control de remisiones de la información de redes de acueducto y alcantarillado” independientes acueducto de alcantarillado.
· Solicitar por escrito al constructor las correcciones en caso de haber errores, enumerando las no conformidades encontradas dentro del paquete de información revisado. La Interventoría / supervisión de construcción, deberá revisar oportunamente la referenciación de forma tal que no afecte las entregas programadas por el constructor.
· Las correcciones por parte del Constructor deben realizarse en un tiempo tal que permita hacer de nuevo el control de calidad por parte de EPM para autorizar el pago del acta siguiente en el caso de contratos.
· No deben mezclarse entregas de información de diferentes actas.  Las entregas mantendrán su numeración a lo largo de todo el proceso constructivo con el fin de evitar confusiones y pérdida de tiempo en las revisiones.
· También exige todas las normas de seguridad social y seguridad industrial vigentes para todo el personal que realiza las labores de referenciación. Si es un subcontrato se deberá regir por las especificaciones particulares del contrato en lo que refiere a subcontratación.

	
	

	06
	Solicitud HIDRO 

· Genera solicitud HIDRO al equipo Unidad Gestión De La Información Agua Y Saneamiento para que actualicen la información en el modelo de aguas, por la actividad ACTUALIZAR MODELO.


	
	

	07
	Revisión archivos en medio digital 

· Están bien diligenciados todos los campos del formato de remisión de información.

· Aparece el nombre del referenciador o del topógrafo (No debe aparecer el nombre de una firma).

· Están rotulados los discos.

· Entregaron copia de las libretas de topografía donde aparezcan los puntos GPS si existen.

· Entregaron copia de matricula profesional del referenciador.

· Entregaron copia de la certificación del amarre expedida por Planeación Municipal de Medellín (carta, sello en plano o tirillas con máx. 2 años), si el tipo de referenciación es CR.

· Entregaron archivos RINEX, si el tipo de referenciación es GPS.

· Entregaron archivos certificación de operador GPS.

· Están las plantillas en Excel (Extensión *.XLS)

· Está el archivo de Excel con el Cálculo de coordenadas.  Se deben identificar los puntos levantados con GPS.

· Si hay problemas con esta remisión, se consultó a la Interventoría para completar lo faltante o devolver el paquete.


	Unidad Gestión de la Información Agua y Saneamiento


	Profesional Mantenimiento Aguas, Tecnólogo Operación Mantto Y Serv, un. Gest. Infor agua y saneamt


	08
	Control de Calidad diligencionamiento Información 
· Se verifica en correcto diligencionamiento de las plantillas para elementos nuevos de los sistemas de acueducto y/o alcantarillado.
· El número de elementos puntuales y de elementos lineales corresponden a la definición de tramo el cual indica que está constituido por tres elementos: dos accesorios, elementos puntuales y una tubería o elemento lineal.
· Se verifican los atributos de las columnas de los cuadros de Excel y el correcto diligenciamiento del cuadro de observaciones cuando se considere necesario.
· Las plantillas de alcantarillado están diligenciadas del nodo inicial hacia el nodo final con motivo de conservar correcto sentido de flujo.  
· Las plantillas no contienen filas vacías.  
· Se estandariza los atributos PROYECTO O URBANIZACIÓN, NÚMERO CONTRATO INSTALACIÓN.  
· Los atributos MATERIAL, CLASE DE TUBERÍA, FABRICANTE, NIT-DV, NUMERO_CERTIFICADO  y ENTIDAD_CERTIFICA, son coherentes entre sí.

· Se verifica cuadros de Excel para cambios de estado (FUERA SERVICIO, RETIRADO) o cambios en atributos de redes existentes en Modelo de Aguas.
· Se verifica cuadros de Excel con puntos de deflexión de tramos de tuberías nuevos, donde aparecerá solamente ID, coordenada X, coordenada Y.
· Se verifica reporte en archivo de Excel diferente a las plantillas estandarizadas con los elementos existentes en el modelo de aguas que se requieren editar, se informaran con el respectivo IPID y atributo puntual que se está variando.
· Se verifican los puntos de empalme de la red nueva con la existente y que los IPID de la red existente coincidan con los que indican los cuadros de Excel.
· Coordinar reuniones con los referenciadores para aclarar dudas y hacer correcciones a la información de referenciación, evitando en lo posible devolver los paquetes de información al constructor.

	
	

	09
	Controla la calidad de la información 
Dispone de quince (15) días  calendario para realizar tanto el control de calidad como la actualización del Modelo Digital Redes Aguas, contados a partir de la fecha de entrega de la información de las redes por parte del Interventor o el Ingeniero Gestión Clientes.
· Verifica la calidad de la información de acuerdo con las especificaciones, Manual para la referenciación de las redes de acueducto y alcantarillado, del manual “Modelo digital de la red” y del documento Criterios de Conversión así:
· Que haya una correspondencia uno a uno entre la información gráfica de la red y sus atributos.

· Que se identifiquen las redes nuevas, las que quedan fuera de servicio así como las que son demolidas.
· Que estén claramente identificados los puntos de empalme a la red existente.

· Que si hay redes desactualizadas que no son del alcance del proyecto, programar su investigación, referenciación y actualización en el modelo de aguas. Se le informa  a Profesional Mantenimiento Aguas, Tecnólogo Operación Mantto Y Serv, Unidad Gestión Información agua y saneamiento para que hagan gestión.

·  Se lleva listado de VRP que existe en el sistema se le da el código y se dibuja el área de regulación.

· Cuando se realiza la actualización se reporta esperando revisión y validación por parte del interventor.

· Realizara edición de los elementos existentes en el modelo de aguas, informados con el respectivo IPID y atributo puntual que se está variando según reporte del archivo de Excel diferente a las plantillas estandarizadas.


	Unidad Gestión de la Información Agua y Saneamiento


	Tecnólogo Administrativo, un. Gest. Infor agua y saneamt


	10
	Exportación a TXT
· La información recepcionadas en formato de Excel es convertida a un archivo tipo texto (.txt)

	
	

	11
	Cargue en G/Designer. 
· Realiza Cargue en G/Designer. 
· Realiza informe de inconsistencias de ser necesario.

· Verifica errores arrojados en el cargue a G/Disigner y los corrige o informa para ser corregidos.


	
	

	12
	Solicitud HIDRO 

·  Actualizada la información se procede a generar OT, actividad CORREGIR REFERENCICION y/o VALIDAR INFORMACION en aplicativo HIDRO.

	Unidad Gestión de la Información Agua y Saneamiento
	Tecnólogo Operación Mantto Y Serv


	13
	Valida información ingresada al Modelo Digital Redes Aguas
Verifica la información gráfica y atributos actualizados en el Modelo Digital Redes Aguas, con las herramientas informáticas Geomedia o G/Net Viewer y la valida contra la información suministrada por el contratista de las redes construidas o modificadas.

	Unidad Producción Agua
Unidad Operación y mantenimiento Provisión Aguas
Unidad Mantenimiento Equipos Provisión Aguas
Unidad Vinculación y desarrollo Urbanístico Provisión aguas
Gerencia Sistemas Regionales Provisión Aguas
Unidad Tratamiento Gestión Aguas Residuales
Unidad Operación y mantenimiento Gestión Aguas Residuales
Unidad Mantenimiento Equipos Gestión Aguas Residuales
Unidad Vinculación y desarrollo Urbanístico Gestión Aguas Residuales
Gerencia Sistemas Regionales Gestión Aguas Residuales
Unidad Proyectos Centralizados 1
Unidad Proyectos Centralizados 2
Proyectos Lineales 1 
Proyectos Lineales 2
Unidad CET Estudios y Diseños

	Ingeniero Interventor/ Ingeniero Un. Vinculación desarrollo Urbanístico/ Administrador proyecto construcción


	14
	Solicitud HIDRO 
· Si la información cargada en el modelo es conforme con lo construido o modificado,  se procede a generar OT, para que se cambie a estado OPERACIÓN RECIBIDA en aplicativo HIDRO. 
· Si encuentra inconsistencias (no conformidades) le informa a  la Unidad Gestión de La Información Agua Y Saneamiento y procede a generar OT, actividad ACTUALIZAR MODELO en aplicativo HIDRO.


	
	

	15
	Finiquito del contrato
· Solicitará la Unidad Gestión de La Información Agua Y Saneamiento, realizara un inventario de los elementos puntuales y redes cargados en el Modelo digital de Aguas.

· Dar el visto bueno generando un informe con los elementos de red actualizados en el modelo  digital de la red aguas, para autorizar el finiquito a los contratistas o para la entrega de las actas de recibo en urbanizaciones y proyectos particulares.
	
	

	16
	Reporte elementos actualizados 

· Se realiza análisis en aplicativo GEOMEDIA filtrando por número de contrato e identificando cada elemento del sistema de acueducto y/o alcantarillado que se encuentre actualizada en el Modelo Digital de la Red de Aguas que corresponde a ese contrato, para que sean confrontados contra los elementos y redes instaladas y pagadas.

	Unidad Gestión de la Información Agua y Saneamiento


	Profesional Mantenimiento Aguas, Tecnólogo Operación Mantto Y Serv, un. Gest. Infor agua y saneamt 

	17
	Cambio a estado OPERACIÓN RECIBIDO

· Se realiza recorrido por todo el proyecto, se documenta póliza y plazo y se procede a realizar cambio a estado OPERACIÓN RECIBIDO
	Unidad Gestión de la Información Agua y Saneamiento


	Tecnólogo Administrativo, un. Gest. Infor agua y saneamt


	18
	Solicitud HIDRO 

·  Luego de realizar el cambio de estado, se procede a generar OT, actividad VALIDAR INFORMACION en aplicativo HIDRO.
	Unidad Gestión de la Información Agua y Saneamiento
	Tecnólogo Operación Mantto Y Serv
un. Gest. Infor agua y saneamt



3.2.3. CONSTRUCCIÓN O MANTENIMIENTO DE REDES CON PERSONAL DE EPM
	No. Paso 
	Descripción
	Responsable

	
	
	Dependencia
	Cargo

	01
	Entrega información.

· Entrega al Oficial plano impreso tamaño carta con la información existente de las redes de acueducto y/o alcantarillado del sitio donde se realizará el trabajo.  Esta impresión se obtiene del software G/Net Viewer, base de datos GAGUPROD (Metropolitana) o GAGUNALP (filiales).

 
	Unidad Operación y mantenimiento Provisión Aguas, Unidad Mantenimiento Equipos Gestión Aguas Residuales,  Gerencia Sistemas Regionales Provisión Aguas, Gerencia Sistemas Regionales Gestión Aguas Residuales


	Líder Operación Mantenimiento ó Tecnólogo Operación Mmto y Serv

	02
	Actualiza o verifica información en el terreno
· Si el trabajo asignado implica cambios en los atributos de la red, deben reportarse a la Unidad Gestión de La Información Agua Y Saneamiento, anotando sobre el plano o el esquema la información de las redes.

· Además verifica si la información del plano corresponde a la encontrada en el terreno y si encuentra diferencias, hace las anotaciones sobre el plano impreso.


	
	Oficial 

	03
	Controla calidad de la información.
· Realiza el control de calidad de la información de las redes el cual consiste en:
Verificar nomenclatura, calidad de la referenciación, convenciones de dibujo y diligenciamiento completo de los datos.
·  Hecho el control de calidad debe proceder de la siguiente forma:
· Si la información es conforme, envía el plano o el esquema al Profesional Mantenimiento Aguas, Tecnólogo Operación Mantto Y Serv de la Unidad Gestión de La Información Agua Y Saneamiento a más tardar el último día hábil del mes que se ejecuta el trabajo.  Para esto diligencia el formato “Remisión de información de redes originadas por trabajos de mantenimiento con personal de epm”

· Si la información presenta inconsistencias la devuelve al Oficial para las correcciones pertinentes.
· 
	
	Líder Operación Mantenimiento ó Tecnólogo Operación Mmto y Serv



	04
	Solicitud HIDRO 
· Genera solicitud HIDRO al equipo Unidad Gestión De La Información Agua Y Saneamiento para que actualicen la información en el modelo de aguas, por la actividad ACTUALIZAR MODELO.


	
	

	05
	Recibe y valida la información 
· Recibe la información de las redes, controla la calidad y asigna actualización en el Modelo Digital Redes aguas. 
· Si hay inconsistencias o incertidumbre en la información, la devuelve al inspector.


	Unidad Gestión de la Información Agua y Saneamiento


	Profesional Mantenimiento Aguas, Tecnólogo Operación Mantto Y Serv, un. Gest. Infor agua y saneamt

	06
	Actualiza información
Se dispone de quince (15) días calendario para la revisión y actualización de la información en el modelo de aguas a partir de la fecha de entrega de la información de las redes actualizadas por parte del Inspector.

· Si la información es conforme la actualiza en el Modelo Digital Redes Aguas.
· Si la información presenta inconsistencias la devuelve al Inspector para las correcciones pertinentes.
	Unidad Gestión de la Información Agua y Saneamiento


	Tecnólogo Administrativo, un. Gest. Infor agua y saneamt
.

	07
	Solicitud HIDRO 

·  Actualizada la información se procede a generar OT, actividad CORREGIR REFERENCICION y/o VALIDAR INFORMACION en aplicativo HIDRO
	Unidad Gestión de la Información Agua y Saneamiento


	Profesional Mantenimiento Aguas, Tecnólogo Operación Mantto Y Serv, un. Gest. Infor agua y saneamt


	08
	Informa al Inspector y Archiva Información
· Archiva la información de las redes y conserva un registro de los mismos con la identificación de los proyectos o trabajos a los cuales corresponden.
	
	


3.2.4. REFERENCIACIÓN DE REDES CON PERSONAL DE EPM O CONTRATADO
	No. Paso 
	Descripción
	Responsable

	
	
	Dependencia
	Cargo

	01
	Solicita Investigación por HIDRO

· Genera solicitud en aplicativo HIDRO, actividad INVESTIGAR O REFERENCIAR ELEMENTO DE RED.


	Unidad Gestión de la Información Agua y Saneamiento


	Tecnólogo Operación Mantto Y Serv (operación), Gest. Infor agua y saneamt.


	02
	Programa investigación

· Genera reporte OTs pendientes por INVESTIGAR O REFERENCIAR ELEMENTO DE RED.

	
	

	03
	· organiza la información e imprimir las redes existentes en Modelo Digital Redes Aguas con la información de los atributos, y coordina y asigna el trabajo de las comisiones.

	
	

	03
	Realiza Investigación y Referenciación

· Realiza la visita de campo, verifica la información de las redes existentes contra las redes del Modelo Digital Redes Aguas.

· Resuelve la investigación y describe la cercanía en posición de los objetos en el conjunto de datos, con respecto a sus posiciones verdaderas (o las asumidas como verdaderas).  Esta exactitud debe ser definida en términos de los componentes horizontal y vertical.  El componente horizontal se refiere a los valores de las coordenadas X y Y, mientras que el componente vertical hace relación a la coordenada Z (altura).”

· Actualiza el plano impreso con la información de campo.

· Diligencia plantillas.

	
	Referenciador
Auxiliar operativo, un. Gest. Infor agua y saneamt

	04
	Recibe información de la investigación 

· Recibe la investigación, la analiza y define si el resultado de la investigación es consecuente con lo solicitado, la descarga en HIDRO, actividad por INVESTIGAR O REFERENCIAR ELEMENTO DE RED,  y se procede a generar OT, actividad ACTUALIZAR MODELO, anexando plantillas y esquema.

	
	Tecnólogo Operación Mantto Y Serv (operación), un. Gest. Infor agua y saneamt 

	05
	Control de calidad
· Descarga en HIDRO, actividad ACTUALIZAR MODELO, busca archivos anexos (plantillas y esquema), verifica el diligenciamiento del formato y confronta la información del plano actualizado y se asigna para actualizar información del Modelo Digital Redes.


	
	Profesional Mantenimiento Aguas, Tecnólogo Operación Mantto Y Serv
(Soporte)

, un. Gest. Infor agua y saneamt.

	06
	Actualiza información 
· Recibe la información de la investigación y/o referenciación,   proceder con la actualización y/o edición de los elementos intervenidos.

· Si la información crea incertidumbre, solicita aclaración al Referenciador y finalmente si no han sido aclaradas, se programa una nueva visita de campo.

	
	Tecnólogo Administrativo, un. Gest. Infor agua y saneamt


	07
	Informa al cliente
· Descarga en HIDRO, actividad ACTUALIZAR MODELO, informa al cliente sobre el resultado de la investigación 
	
	Tecnólogo Operación Mantto Y Serv (Soporte)

, un. Gest. Infor agua y saneamt

	08
	Valida investigación en Modelo Digital Redes Aguas 

· Revisa la información actualizada en Modelo Digital Redes Aguas contra la información entregada para efectos de su validación, informándole la conformidad o las inconsistencias, al Auxiliar de Información de Redes para sus correcciones.
	
	Referenciador
Auxiliar operativo, un. Gest. Infor agua y saneamt 


4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
· Manual para la referenciación de las redes de acueducto y alcantarillado 

· Estándar para la digitalización del dibujo de las redes de acueducto y alcantarillado en Microsation
· Estándar para la digitalización del dibujo de las redes de acueducto y alcantarillado en Autocad 

· Procedimiento para el recibo y paso a operación de la infraestructura de acueducto y alcantarillado 

· normas de Diseño de Sistemas de Acueducto de EPM Medellín

· Guía para el diseño Hidráulico de Redes de Alcantarillado 


5. INDICADORES

	PARA CONTRATOS, URBANIZACIONES O PROYECTOS PARTICULARES

	NOMBRE DEL INDICADOR
	FORMULA
	RESPONSABLE DEL ANÁLISIS
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

	Oportunidad en la  entrega de información al 


	(Fecha Entrega Interventor/Ingeniero Gestión Clientes Supervisor al Tecnólogo Administrativo Unidad Gestión de La Información Agua Y Saneamiento -  Fecha Entrega Constructor a Interventor/Ingeniero Gestión Clientes) < 15 días calendario
	Interventor
	Mensual 



	Oportunidad en validación de la información actualizada
	(Fecha  de Aprobación de la actualización del Modelo Digital redes Aguas  por parte del  Interventor o del Ingeniero Gestión Clientes Supervisor  -    Fecha        Actualización del Modelo Digital Redes Aguas) < 15 días calendario


	Interventor
	Mensual



	Oportunidad en la  entrega de la información a la Unidad Gestión De La Información Agua Y Saneamiento
	Debe entregarse a más tardar el último día hábil del mes del reporte.


	Líder Operación Mantenimiento ó Tecnólogo Operación Mmto y Serv
	Mensual

	Calidad de la información entregada a la Unidad Gestión De La Información Agua Y Saneamiento
	Número de reportes sin problemas de referenciación e  inconsistencias efectivas / Número total de reportes  (%)
	Tecnólogo Administrativo 
	Mensual

	Oportunidad en la revisión y actualización de información en el Modelo Digital redes Aguas
	(Fecha Actualización en el Modelo Digital redes Aguas - Fecha Entrega Inspector al Auxiliar de Información de Redes) < 15 días calendario
	Tecnólogo Administrativo 
	Mensual

	Oportunidad en validación de la información actualizada
	(Fecha  de Aprobación de la actualización en el Modelo Digital redes Aguas por parte del  Inspector   -    Fecha        Actualización en el Modelo Digital redes Aguas) < 15 días calendario


	Inspector
	Mensual




	PARA LOS TRABAJOS DE REFERENCIACIÓN DE REDES

	NOMBRE DEL INDICADOR
	FORMULA
	RESPONSABLE DEL ANÁLISIS
	FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

	Oportunidad en la  investigación y referenciación de redes
	(Fecha Entrega a Auxiliar de Información de Redes - Fecha Entrega Solicitud al Referenciador) < Días pactados para hacer la investigación
	Tecnólogo Administrativo Unidad Gestión de La Información Agua Y Saneamiento
	Mensual

	Oportunidad en la revisión y actualización de información en el SIGMA
	(Fecha Actualización en el Modelo Digital redes Aguas - Fecha Entrega del Referenciador al Auxiliar de Información de Redes) < 15 días calendario
	Tecnólogo Administrativo Unidad Gestión de La Información Agua Y Saneamiento
	Mensual

	Oportunidad en validación de la información actualizada
	(Fecha  de Aprobación de la actualización de en el Modelo Digital redes Aguas  por parte del Tecnólogo Administrativo Unidad Gestión de La Información Agua Y Saneamiento -    Fecha        Actualización en el Modelo Digital redes Aguas) < 15 días calendario


	Tecnólogo Administrativo Unidad Gestión de La Información Agua Y Saneamiento
	Mensual




6. ANEXOS

 1- Plantilla Control de remisiones de la información de redes de acueducto y alcantarillado

	[image: image2.jpg]epra




	 CONTROL DE REMISIONES DE LA INFORMACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
	

	SECCIÓN 1.  REMISIÓN DE LA INFORMACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (Ingeniero Interventor o Ingeniero Gestión Clientes)

	Proyecto o Urbanización:
	Contrato No. :

	Contratista:
	Ingeniero Interventor o Ingeniero Gestión Clientes:

	Auxiliar de Campo o Supervisor:
	Referenciador:

	Fecha entrega Contratista o Urbanizador a EPM:
	Entrega No. :
	Remisión No. :

	Fecha entrega Tecnólogo Administrativo Equipo CIRA:


	Reconocimiento Económico (decreto 302):
	No. Elementos de red:

	Firma Ingeniero Interventor o Supervisor:
	Fecha Reenvío:

	SECCIÓN 2.  CONTROL DE CALIDAD DE LA INFORMACIÓN RECIBIDA (Auxiliar de Información de Redes/Tecnólogo Administrativo Equipo CIRA)

	[image: image3.png]Aceptada:                                                                                    Fecha:                                                                                                        

	NOTA:  Las razones de no aceptación se incluyen en los documentos impresos: 

	SECCIÓN 3.  ACTUALIZACIÓN EN SIGMA (Auxiliar de Información de Redes/Dibujante Contratista)

	Fecha de actualización en SIGMA:                                                                   Firma Auxiliar de:

Observaciones:

Hay correcciones pendientes?

	SECCIÓN 4.  VALIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN ACTUALIZADA EN SIGMA (Ingeniero Interventor o Ingeniero Gestión Clientes)

	Aceptada:                                                      Firma Ingeniero Interventor/Ingeniero Gestión Clientes:                                                  Fecha:          

	Razones de no aceptación:

Relación de información NO conforme:




NO





SI
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