Excavar a ciegas
puede ser riesgoso

Asesorate oportunamente sobre la ubicacion
de las redes de gas para evitar perforaciones,
dafos y situaciones que podrian afectar la
seguridad de tu familia, vivienda o negocio y
de la comunidad.

Si fienes programada una excavacion, debes
llomar a la linea de atencion 44 44 115,
48 horas antes de realizarla, alli te indicaremos el procedimiento a seguir.

Site interesa alguno de estos servicios comunicate
con nuestra linea de atencion al cliente de EPM
44 44 115 0 018000 415 115
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Si deseas ampliar informacion de las condiciones en las
cuales se suministrard el servicio de gas natural, consulta el

contrato de condiciones uniformes (CCU).

=l

Ingresa a la pagina www.epm.com.co/ccugas y alli encontrards el
contrato de condiciones uniformes del gas natural en un archivo PDF.

Llama sin costo al

Ingresa a

en la seccion

servicios y fransacciones en linea

Escribe al correo electronico

Envia tus comentarios por escrito a la

Por ti, estamos ahi

ep

®
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O Aplicaciones del
»J gas natural |

En el hogar

Coccion:
En el horno, en la estufa y en el asador.

Calentamiento:
Agua, lavado de ropa, generacion de calor para la
secadora, calefaccion de ambiente en alcobas y salones.

En el comercio

Las empresas en cuya actividad se requiere calentamiento
en general, son factibles de conversion, en procesos en
donde se utiliza energia eléctrica, GLP u ofros combustibles
sustituibles por el gas natural.

En la industria

Empresas en las cuales los procesos de transformacion y
produccién tienen consumo de energéticos como ACPM,
querosene, fuel oil, energia eléctrica, GLP y carbén que son
sustituibles por gas natural.

En los vehiculos

Es posible instalar GNV en la mayoria de los vehiculos que
funcionan a gasolina. Ahorras cerca del 50% en combustible.

©
©

Beneficios del
gas natural

0

Economico

Amigable con
el ambiente

Seguro para tu familia
al no fener un combustible
acumulado en tu hogar

Combustible limpio
para tu cocina.
Ollas mas brillantes

Mas practico, no ocupa
espacio en tu cocina

Rapido, la preparacion
de los alimentos se
hace en menos tiempo

Valoriza
tu vivienda

Disponible las

24 horas del dia

consumes

Pagas lo que

Cobro a través de la
factura de servicios
publicos de EPM

Financiacion para
la conexion del servicio

Respaldo de EPM

04 05



O Asi es tu servicio
6

En ofros casos, el gas natural se distribuye a través de un sistema
d e g as n atu ra ' I denominado gas natural comprimido, una tecnologia que utiliza

EPM en algunos municipios por fuera del Valle de Aburra, para

transportar el combustible en vehiculos especialmente disefados
El gas natural es una fuente de energia calérica que se encuentra y dotados con médulos de almacenamiento.
en yacimientos subferrdneos o submarinos, desde los cuales se
extrae y transporta hasta los centros de consumo por tuberias
subterr@neas llamadas gasoductos. Estos gasoductos llegan
hasta un punto llamado “puerta de ciudad” donde es recibido por
el distribuidor.

Carga en modulos Z
de almacenamiento. Elgas se comprimey 8 A Descarga en modulos
. se almacena en unos ” de olmacenamiento.

luego Iransportarse -
BN camiones. El gasnafural legaa
una estacion donde se ¥

descomprimey se
regula la presion

EPM se encarga de entregarlo a fravés de una tuberia de acero
qgue mediante ramales es conducida hasta los diferentes
municipios o circuitos de los barrios. Desde o estacion
descompresora haska fu
hogar o empresa &l
gos sa diskibuye por fuberio.

Linea Matriz Estacion de Regulacién  Tuberia de Polietileno
Distribucién) (Distribucién)

Puerta de Ciudad l En ella se regulan las -
- Recorre todo el Valle de presiones minimas y Van desde las estodones
Agui el fransporfador Aburrd, llevando el maximas de operacion reguladoras hasla la
f i i ;2:[] gvgl ocggégﬂgl é:_fembL;sﬁbla h?s'kf los N del corrlbudsti e enlas uconjneildlu qg cada
0 iferenfes municipios o redes. nsfalacion.
nicio WValle de Aburrd. circuilos de barrio.

del Proceso Conoce tu red de gas natural

Centro de medicion y regulacion
| - Es la caja metdlica ubicada afuera de cada vivienda o empresa, la

2 1\‘\" 1 cual contiene un medidor, un regulador de presiéon y una valvula
Aotk T e de corte. El medidor es el aparato que mide el consumo de gas
Es lo tuberia que va en metros cObicos (m3).

desde elonillo de  IEE—_—_—_G_
polietilenc hastd cada
viviendd o empresa.

Acometida
Es una instalacién conformada por una tuberia derivada de la red
local que llega hasta el centro de medicion.

Red interna

Son las tuberias que llevan el gas natural desde el centro de
£ oo meflica Ublcoss medicion y regulacién hasta el lugar donde se encuentran los
S e e gasodomeésticos.

meadidor, un regulador de
prasian y una valiula de corte:



Tus derechos
,) del servicio de gas natural de EPM I

deberes como usuario

Como usuario del servicio de EPM tienes derechos.
EPM se compromete contigo fundamentalmente a:

Walelalelnl—

Suministrar gas natural a tu inmueble con los
pardmetros de eficiencia, calidad y seguridad
establecidos por las autoridades competentes, en
forma continua, salvo casos de fuerza mayor
(interrupciones  del servicio por dafos 'y
circunstancias ajenas a la operacion que afecten el
sistema del gas).

Llevar un registro preciso de tus consumos y
facturar las cantidades exactas.

Entregarte oportunamente tu factura por los
servicios prestados.

Atender tus solicitudes y reclamaciones.

Dar trdmite a tus requerimientos y consultas en
la linea de atencion al cliente 44 44 M5 o
018000 415 115 y en las oficinas de EPM mads
cercanas a tu vivienda o empresa.

Los demads derechos que contemplen la Ley 142

de 1994, la normatividad y la regulacion vigente.

@

RS0

_. Como usuario, t0
I también tienes deberes

0

No manipular la conexion de gas ni realizar por tu cuenta la
reconexion y/o instalacion del servicio.

Facilitar el acceso al equipo de medida de las personas
autorizadas por EPM para efectuar las lecturas del contador, las
revisiones a las instalaciones, las suspensiones, el corte del
servicio U ofro tipo de trabajo que se deba realizar por
disposiciones legales, técnicas o normativas.

Dar al servicio Onicamente el uso que fue convenido con EPM. Si
necesitas cambiarlo, deberds hacer la solicitud correspondiente.
Por ejemplo, si el uso pactado con EPM fue residencial, debes
notificar si quieres cambiarlo de categoria.

Responder por cualquier anomalia o irregularidad en el equipo de
medida, conexiones, elementos de seguridad como el gabinete,
sellos, pernos, chapas, etc., asi como por las variaciones que sin
autorizacién de EPM, se hagan a las condiciones del servicio
contratado.

Cancelar dentro de los plazos establecidos las cuentas por el
suministro del servicio.

Utilizar gasodomeésticos que cumplan con las especificaciones
de las normas técnicas colombianas.

Reportar a la linea de atencion al cliente de EPM 44 44 N5 o
018000 415 115, la existencia de fallas y dafios en el servicio.

Los demas deberes que contemplen la Ley 142 de 1994, la
normatividad y regulacién vigente.




Mantén en buen estado

' tus redes internas

10

El gas natfural es seguro, para su optimo
rendimiento y evitar accidentes, fen presente
las siguientes recomendaciones:

Evita alterar los equipos del centro de medicién
(contador), pues podrias poner en riesgo tu vida, la
de tu familia y la de tus vecinos.

La red interna del gas no estd disefiada para colgar
objetos.

Evita instalar tendederos de ropa encima de los
calentadores de agua.

Verifica que las conexiones estén apartadas de las
superficies calientes del gasodoméstico y que
nunca queden en contacto con la llama.

Las tuberias que conducen gas no deben estar en
contacto con los cables eléctricos, ni ser usadas
como polo a tierra de aparatos eléctricos.

Mantén ventilado el lugar donde se encuentren los
gasodomésticos. Evita obstruir las rejillas de
ventilacion.

QDO QOH D

geltyimages

brizmaker

Los quemadores deben permanecer apagados si no
se estan ufilizando. Evita que se derramen los
alimentos sobre ellos mientras cocinas, si eso sucede,

es importante que los limpies una vez apagues el gas.

La valvula de seguridad y las perillas siempre deben
estar cerradas antes de iniciar y finalizar las
actividades que requieran el uso del gas.

Evita tener sustancias combustibles cerca de los
gasodomeésticos.

Los nihos no deben manipular los
gasodomeésticos.

Vigila que las conexiones de los gasodomésticos a
la red de gas estén en buenas condiciones y con
abrazaderas bien apretadas.

Usa siempre gasodomeésticos de buena calidad,
fabricados bajo normas técnicas y respaldados con
firmas conocidas y acreditadas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

n




de gas natural |

Al cocinar utiliza el tamano de la olla adecuado, la olla debe
ser mas grande que la llama.

Usa ollas de fondo plano, estas reducen el tiempo de
coccion de los alimentos.

Enciende el fogdn solo cuando las ollas y alimentos estén
listos para la coccion.

Tapa las ollas, asi los alimentos estaran listos en menor
tiempo.

Reduce la llama después de hervir.

Seca tus ollas antes de ponerlas en el fogon.

Cierra bien las perillas del fogdn cuando termines de cocinar.

| pagar por tu servicio

Se incluyen los costos asociados a la EPM llevard periédicamente el
infraestructura y a los derechos de registro de tu consumo de gas
conexion necesarios para el disfrute natural.

del servicio del gas natural por red. Su costo aparecerd en la factura.

EPM financia a bajos intereses y con Ademas se incluira el concepto de
plazos muy amplios los conceptos cargo fijo, que pagas por la
de red interna y conexion al servicio. disponibilidad permanente del

e e o o servicio y cuyo cobro estd

destinado al mantenimiento y
buen funcionamiento de toda la
red de gas.

las familias de los estratos 1y 2 reciben un subsidios del 50% y 40%
respectivamente en el consumo de servicio de hasta 20 m3

primera factura |

En tu primera cuenta por el servicio de gas natfural se te
cobrardn los siguientes conceptos:

Cargo fijo (para estratos 3 al 6)

Cuota de financiacién de la red interna y/o conexion al
servicio, para los clientes que decidieron realizar
financiacion.

Consumo del servicio medido en metros cUbicos (m3).



o Recuverda siempre Cémo proceder en caso de interrupcién o
. el uso seguro | | del servicio de gas natural <.

[ ] ifi A ol . ..
Verifica que las véivulas A Si se suspende temporalmente el suministro de gas natural

dettusdg?fgdoméTsﬂcos de EPM en tu hogar o negocio, debes proceder de la
esiendebidamente siguiente forma:

cerradas, cada noche
o Cierra las perillas de todos
los gasodomeésticos.

antes de acostarte y
siempre que salgas de tu
casa 0 empresa.

e Para ejecutar cualquier
trabajo sobre las
instalaciones del gas
natural, solicita los
servicios de EPM o de un
instalador certificado y

registrado. todos los gasodomésticos.

P Cierra las valvulas de paso de e

en el centro de medicion de tu
vivienda o negocio. 47

Cierra la valvula de corte general * _

No debes abrir ninguna valvula mientras el
servicio esté suspendido, porque pones en
riesgo tu seguridad, la de tu vivienda o negocio.



Qué hacer cuando se restablece éQué hacer si O
. el servicio de gas natural | | hvele a gas? W

Cuando EPM informe que el suministro de gas natural ha sido .

0 o Cierra las perillas y valvulas de todos
habilitado en tu sector, debes proceder de la siguiente forma:

los gasodomeésticos. Si es posible

también la valvula de corte que
o a | enconirards junto al medidor de gas.
Abre ventanas y puertas. LR

 Abre puertas y ventanas para

facilitar la ventilacion.
Verifica que las perillas y

valvulas de paso de los _ , ,
gasodomésticos estén e Evita accionar los interruptores y
los aparatos eléctricos o de gas,
encender fésforos o cigarrillos.

o Abre la valvula de corte 3
general del centro de P e Sal del inmueble y comunicate
desde ofro sitio con la [inea de
atencion al cliente de EPM:

cerradas.

medicion.

Q060

Abre las valvulas de paso de e 44 44 115 0 018000 415 15

14 los gasodomésticos por
= 15 segundos. Luego cierra la
valvula nuevamente.

e Repite la operacion anterior con cada
uno de los gasodomeésticos, abre las
valvulas de paso, luego enciéndelos y

verifica que la llama sea estable. _
. 3

15
Si alguno de los gasodomésticos no enciende, ‘ h |
repite la operacion de encendido hasta que el 2ga6miyHaz
gasodoméstico prenda. vosmiod iesV




Revision
N periédica de gas I I_Si requieres informacion sobre cuando hacer la revision

periddica y su financiacion llama a la linea de atencion
al cliente de EPM 44 44 115 0 018000 415 115 _I

La revision periddica es una inspeccion técnica obligatoria que
debe hacerse cada 5 afos a las redes internas de gas para
garantizar el buen funcionamiento y la seguridad en tu vivienda o

negocio.
Para disfrutar del gas natural, puedes adquirir

Solo organismos de inspeccion acreditados ante el ONAC En EPM facilmente fus gasodomesticos a fravés de

(Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia) e inscritos en te ayudamos Qﬁﬁféoesnglf'ﬁgf SCEEIES, e GTE
EPM, podran realizar las revisiones técnicas a redes nuevas, por H '
P P a consegmr tu * Amplio portafolio de calentadores,

reforma o por revision periddica. 2 a0 s
. P gosodomesﬂco estufas, cubiertas, hornos entre otros.

Si la realizas a través de EPM  puedes financiar el valor de la « Comodas cuotas que pagas a fravés de

revision. la cuenta de servicios publicos de EPM
Consulta la fecha de tu revision periddica, a través de los tAAAD : ég‘gg’sseslozos de financiacion de hasta
siguientes medios: ’

* En la factura de servicios pablicos desde 5 meses antes

del vencimiento.

e En la linea de atencion al cliente de EPM . Gas natural

« En nuestras oficinas de atencion al cliente I vehicular (G NV) .

* En la pagina web de EPM www.epm.com.co, servicios en

linea, gas natural, revisiones periddicas.
El gas natural vehicular es una solucion para el transporte
particular, publico y corporativo que aporta a la eficiencia y al

Recuerda la revision periddica de tu red de gas y cuidado del ambiente. EPM cuenta con estaciones propias de
el mantenimiento a los gasodomésticos son servicio de gas natural vehicular. Conoce los beneficios del GNV'y
diferentes, la revision periodica es obligatoria y se cdmo instalarlo en tu vehiculo.

puede financiar y pagar a través de la factura de
servicio si la haces con EPM y el mantenimiento
de los gasodomésticos no es obligatorio y EPM no
presta este servicio ni autoriza a terceros.
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