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CONDICIONES ESPECIALES DEL PROGRAMA AGUAS PREPAGO DE |
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

Las siguientes condiciones especiales, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 132 de la Ley 142 de 1994, son aplicables, exclusivamente, para los
Clientes vinculados al Programa Aguas Prepago con cobertura predefinida. Cuando
exista conflicto entre las condiciones uniformes establecidas en el contrato para
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
que se encuentre vigente de Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en adelante
LAS EMPRESAS vy las establecidas en estas condiciones especiales, se preferiran
estas Ultimas.

DEFINICIONES

Cliente: Es la persona natural o juridica que solicita la vinculacion al Programa
Aguas Prepago y asume la totalidad de las deudas que se encuentren cargadas al
inmueble, relacionadas con los servicios de acueducto y alcantarillado prestados
previamente por LAS EMPRESAS.

Daifo: Condicion que se presenta en el Medidor de Aguas Prepago o en la Tarjeta
que no permite la correcta utilizacion de los servicios dentro del Programa, puede
presentarse por un problema en uno de estos elementos o por una manipulacion
inadecuada de estos.

Instalacion en Estado de Corte del Servicio: Instalacion que presenta siete (7)
facturas vencidas por falta de pago de los servicios de acueducto y
alcantarillado.
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Medidor de Aguas Prepago: Elemento de medicion de agua p
potable que mediante un dispositivo electronico y mecanico,

permite el paso de una cantidad predeterminada de agua
potable.

Monto de la deuda: corresponde a la sumatoria de los valores en pesos que la
instalacion, para la cual el Cliente solicita la inclusion en el Programa, registre en
los sistemas de informacion de LAS EMPRESAS al momento de la instalacion del
Medidor de Aguas Prepago; y todas aquellas que se causen durante la vigencia del
Programa. Las deudas pueden derivarse, entre otras, por: consumos de acueducto
y alcantarillado facturados durante el pospago y aquellos generados entre la
ultima fecha de facturacion y el momento de instalacion del Medidor de Aguas
Prepago, instalaciones, retiros, reinstalaciones, cobro de medidores, trabajos de
acueducto y alcantarillado, saldos de financiaciones inherentes a la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado, reposicion del Medidor de Aguas
Prepago por hurto o dano, por accion del Cliente o un tercero, cambio o
reposicion de la Tarjeta, por cualquier causa o motivo, trabajos que se realicen
en las conexiones domiciliarias, atencion de danos en la acometida o del medidor
de modalidad postpago anterior; cambios de accesorios (por ejemplo, gabinetes o
tapas de las cajas de medicion); trabajos en acometidas y retiro definitivo del
servicio. Al monto de la deuda se adicionaran los cargos a que haya lugar por
recuperacion de consumos por anomalias detectadas en la instalacion, posteriores
a la fecha de vinculacion al Programa, sobre las que se haya agotado el debido
proceso para su comprobacion y la decision se encuentre ejecutoriada. En todo
caso, el monto de la deuda no incluye saldos adeudados por otros conceptos de
cobros de terceros, tales como contribucion, alumbrado publico, servicio de aseo,
entre otros.

Programa Aguas Prepago o Programa: Alternativa técnica y comercial de
suministro de agua potable y de facturacion de los servicios publicos de
alcantarillado y aseo, en la modalidad prepago. Incluye la financiacion de las
deudas derivadas de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

Recarga: Es el pago que se realiza para el consumo de acueducto,
alcantarillado, aseo y de un porcentaje de las deudas que registre la instalacion,
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derivadas de la prestacion de los servicios de acueducto y |
alcantarillado en cualquier tiempo.

Tarjeta Aguas Prepago o Tarjeta: Es un dispositivo que se emplea para realizar
las Recargas en el Medidor de Aguas Prepago, permite almacenar datos y entregar
datos de consumo a LAS EMPRESAS cada vez que el Cliente realice una Recarga.

CLAUSULA 1 - OBJETO. El presente clausulado tiene por objeto definir las
condiciones uniformes especiales del Programa Aguas Prepago.

CLAUSULA 2 - APLICACION DEL PLAN DE FINANCIACION ASOCIADO AL
PROGRAMA AGUAS PREPAGO. Para la aplicacion del plan de financiacion asociado
al Programa Aguas Prepago, el Cliente debera suscribir la solicitud de vinculacion,
un acuerdo de pago, un pagaré en blanco y una carta de instrucciones para su
diligenciamiento.

Por cada Recarga que se realice, se abonara al Monto de la deuda, el porcentaje
determinado en el numeral quinto de la Clausula Quinta, el valor restante se
liquidara en valores de pago del cargo fijo de acueducto y cargo fijo de
alcantarillado cuando aplique, el consumo de metros cibicos (m?3) de agua potable
y metros clbicos (m?3) de alcantarillado cuando aplique, y de la tarifa de aseo. La
tarifa aplicada sera la que se encuentre vigente al momento de la Recarga.

Se podra en cualquier momento, cancelar totalmente o hacer abonos parciales al
Monto de la deuda, diferentes a los realizados mediante la Recarga.

CLAUSULA 3 ESPECIFICACIONES DEL PROGRAMA AGUAS PREPAGO. Son
especificaciones del Programa Aguas Prepago las siguientes:
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3.1. Se suministrara agua potable a la instalacién vinculada p
al Programa, siempre que exista saldo a favor en el
Medidor de Aguas Prepago.

3.2. El Medidor de Aguas Prepago es propiedad de LAS EMPRESAS y se entrega al
Cliente en calidad de comodato para su uso y custodia. El Cliente es
responsable por las obligaciones propias de un comodatario, de conformidad
con lo previsto en los articulos 2200 y siguientes del Codigo Civil.

3.3. El Cliente autoriza a LAS EMPRESAS para consultar y reportar a las
Centrales de Riesgo la informacion de que trata la Ley 1266 de 2008, sobre
habeas data.

3.4. Al momento de instalar el Medidor de Aguas Prepago y entregar la Tarjeta,
se suscribira un acta de entrega de estos elementos, en la que se dejara
constancia de los datos actualizados de estos y su valor.

3.5. La primera Tarjeta que se entregue al Cliente no tiene costo. El cambio o
reposicion por cualquier causa o motivo, generara un costo para este, el cual
podra pagar directamente o elegir que se dé el tratamiento previsto en la
Clausula Segunda. En la nueva Tarjeta se incluira el Gltimo saldo de Recarga,
de existir.

3.6. LAS EMPRESAS estableceran el monto minimo y maximo de las Recargas, el
cual se dara a conocer mediante medios de comunicacién masivos y con una
antelacion de quince (15) dias calendario de anticipacion a su aplicacion.

3.7. En caso de hurto del Medidor de Aguas Prepago no se reconocera saldo
alguno de Recarga, salvo que técnicamente pueda identificarse.

3.8. La no disponibilidad del servicio generada por la falta de Recarga por parte
del Cliente, no se considerara suspension del servicio, ni falla en la prestacion
del servicio.

CLAUSULA 4 SOLIDARIDAD. En virtud de lo dispuesto en el articulo 130 de
la Ley 142 de 1994, el Cliente, el propietario o poseedor del inmueble, el
suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos
en el Programa Aguas Prepago.

CLAUSULA 5 OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS: Una vez aprobada la solicitud de vinculacion
al Programa, son obligaciones de LAS EMPRESAS las siguientes:

e Instalar por primera vez el Medidor de Aguas Prepago y entregar la respectiva
Tarjeta.
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e Realizar la conexion para el suministro de acueducto y p
alcantarillado bajo la modalidad de prepago, que haga
posible el uso del servicio en las condiciones técnicas de
instalacion. Los costos de conexion o reconexion para vincularse al Programa
seran asumidos por LAS EMPRESAS en su totalidad.

e Informar acerca de las condiciones de operacion del Medidor de Aguas Prepago
y los procedimientos para su recarga.

e Disponer de puntos de Recarga en el area de cobertura del Programa.

e Por cada Recarga que realice el Cliente, abonar al Monto de la deuda
financiada en virtud de la Clausula Segunda, el diez por ciento (10%) de la
misma.

e Cada vez que se efectue una Recarga, LAS EMPRESAS entregaran un
comprobante con la liquidacion correspondiente, que contendra entre otra
informacion, el valor de la Recarga efectuada, la cantidad de metros clUbicos
(m3) de acueducto y alcantarillado a consumir, el valor correspondiente a los
cargos fijos de acueducto y alcantarillado pagados, el valor abonado al Monto
de la deuda financiada, el saldo de esta Ultima y el valor pagado sobre la tarifa
de aseo.

e Retirar y entregar el medidor del servicio pospago y entregarlo al Cliente.

e Entregar, a solicitud del Cliente, un extracto que contenga informacion
relacionada con las ultimas nueve (9) Recargas.

e Ocurrida una de las causales establecidas en la Clausula Segunda de este
contrato, LAS EMPRESAS contaran con un plazo de quince (15) dias habiles,
posteriores a la ocurrencia de la causal, para restablecer la instalacién a las
condiciones de prestacion anteriores a su vinculacion al Programa.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE: Con la vinculacion al Programa Aguas Prepago, el
Cliente se obliga a:

e Cumplir con el acuerdo de pago suscrito con LAS EMPRESAS de que trata la
Clausula Segunda.

e Permitir la instalacion del Medidor de Aguas Prepago y las adecuaciones o
adaptaciones que sean necesarias sobre el inmueble para su debido
funcionamiento u obtener la autorizacion expresa del propietario o poseedor,
cuando el Cliente no lo fuere.

e Asumir los costos de adecuacion de las redes internas del inmueble, requeridos
para el buen funcionamiento del Programa.

e Velar por el cuidado y la conservacion del Medidor de Aguas Prepago y usarlo
correctamente. En el evento de presentarse hurto o dano en el medidor debido
a su mal manejo, el Cliente debera asumir el costo de su reparacion o
reposicion.

e Si ocurre un siniestro que afecte el normal funcionamiento del Medidor de
Aguas Prepago, el Cliente debera informar a LAS EMPRESAS dentro de las
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veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia del p
evento, y de ser el caso, adjuntar el informe del organismo
correspondiente o la denuncia ante la autoridad
competente, describiendo sus causas.

Efectuar un minimo cuatro (4) Recargas al ano.

Dar aviso a LAS EMPRESAS sobre la necesidad de reubicacion del Medidor de
Aguas Prepago. Para el efecto debera tramitar ante las LAS EMPRESAS la
solicitud de reubicacion con treinta (30) dias calendario de antelacion a la
fecha de traslado. LAS EMPRESAS responderan en un término no superior a
veinte (20) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de
la solicitud. Los costos inherentes a la reubicacion del medidor, seran cobrados
al usuario.

En caso de que el Cliente identifique un consumo anormal de los servicios de
aguas prepago, que pueda inferir la ocurrencia de una fuga imperceptible,
debera reportarlo a LAS EMPRESAS con el fin de que estas ejecuten la revision
correspondiente. En caso de que LAS EMPRESAS certifiquen una fuga
imperceptible, se procedera de conformidad con lo establecido en la Clausula
Novena.

CLAUSULA 6. CAUSALES DE DESVINCULACION DEL PROGRAMA AGUAS PREPAGO.

6.1 Cuando el Cliente se traslade del inmueble donde fue instalado el Medidor de
Aguas Prepago, sin previo aviso a las LAS EMPRESAS.

6.2 Por solicitud del Cliente.

6.3 No realizar como minimo cuatro (4) recargas durante el afo.

6.4 Cuando el personal técnico de LAS EMPRESAS identifique y acredite un fraude
del servicio de acueducto.

6.5 Las consagradas como causales de terminacion del contrato de condiciones
uniformes senaladas en la ley, los reglamentos y el Contrato de Condiciones
Uniformes para la prestacion de los servicios puUblicos de acueducto y
alcantarillado de LAS EMPRESAS, y que no sean contrarias al Programa.
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PARAGRAFO 1: Al configurarse una de las causales de

desvinculaciéon al Programa, el Cliente perdera automaticamente los beneficios
del plan de financiacion asociado a este, de que trata la Clausula Segunda. LAS
EMPRESAS procederan a retirar el Medidor de Aguas Prepago y restablecer la
instalacion a las condiciones de prestacion anteriores a su vinculacion al
Programa. La instalacion del medidor de agua potable de modalidad pospago o
tradicional solo se realizara una vez el Cliente realice los tramites
correspondientes para la reconexion del servicio por parte de LAS EMPRESAS. En
caso que el Cliente continle presentando alguna deuda con LAS EMPRESAS, ésta
se cobrara con el esquema de facturacion y cobro convencional, segun el plan de
financiacion que se encuentre vigente a la fecha, de conformidad al acuerdo de
pago firmado entre el Cliente y LAS EMPRESAS al momento de su vinculacion al
Programa.

PARAGRAFO 2. El procedimiento de instalacion de un medidor convencional
resultante del retiro de un Medidor de Aguas Prepago generara un cobro al
Cliente, equivalente a los valores correspondientes a la desinstalacion del Medidor
de Aguas Prepago, la adecuacion de la acometida, la caja del medidor, el equipo
de medicién de agua potable tipo tradicional y su correspondiente instalacion.

CLAUSULA 7 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION Y FACTURACION DE FUGAS
IMPERCEPTIBLES

En caso de que el Cliente detecte un consumo anormal de los servicios, y pueda
inferir la ocurrencia de una fuga imperceptible, debera reportarlo a LAS
EMPRESAS con el fin de que estas ejecuten la revision correspondiente. LAS
EMPRESAS realizaran la verificacion y certificacion de la existencia de fuga
imperceptible en un tiempo no mayor a las treinta y seis (36) horas habiles.

Certificada la fuga, el Cliente tendra treinta (30) dias calendario para realizar la
reparacion de la fuga imperceptible, tiempo maximo en el que LAS EMPRESAS
garantizaran el suministro del servicio en cada Recarga que realice el Cliente.
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Para garantizar el suministro del servicio durante este tiempo, p
LAS EMPRESAS en cada Recarga realizaran la compensacion del

volumen de agua potable y alcantarillado perdido como

resultado de la fuga imperceptible, el cual sera correspondiente a la equivalencia
del monto de la recarga y la duracion promedio de la misma para el Cliente.

El monto de metros cubicos (m3) resultante de la compensacion sera el resultado
de la evaluacion del consumo promedio del Cliente a través de las diferentes
recargas del servicio de aguas prepago de los ultimos dos (2) meses, o en su
defecto, del consumo promedio de los usuario de aguas prepago que pertenezcan
al mismo estrato y municipio.

Transcurridos los treinta (30) dias calendario sin que el Cliente realice la
reparacion, se continuaran aplicando los cobros a las Recargas, de conformidad
con lo establecido en este contrato.

CLAUSULA 8 CESION. El Cliente podra ceder su vinculacion al
Programa, gestionando la solicitud y aprobacion correspondiente ante LAS
EMPRESAS. El cesionario debera asumir el Monto de la deuda del cedente y
cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato de condiciones uniformes
de acueducto y alcantarillado de LAS EMPRESAS que se encuentre vigente, y las
establecidas en las condiciones especiales establecidas en este Anexo.
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