EPM a tu puerta

una solucion para tus
electrodomeésticos y gasodomeésticos

Instalacion:

Nuestros técnicos especializados acuden al lugar donde quieres
instalar el electrodoméstico o gasodoméstico, verifican que el
espacio cumpla con la normatividad vigente, instalan tu equipo y
realizan las pruebas basicas de funcionamiento.

Mantenimiento:

Verificamos el adecuado funcionamiento del equipo, realizamos
una limpieza general a las piezas y de ser necesario, cambiamos
algunas de ellas para prevenir fallas, buscando asi alargar la vida
de tus electrodomésticos o gasodomésticos.

Reparacion:

Identificamos las fallas en un equipo y realizamos las correcciones
necesarias para que este funcione de manera éptima.
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Membresia:

Programa premium de EPM a tu puerta,
donde a través de una suscripcion tu hogar
o empresa tendrd incluidos los servicios de
mantenimiento preventivo, revision de la red
de gas y reparaciones de tus electrodomésticos
y gasodomeésticos.

Membresia
para tu hogar:

Accede al programa premium para tu hogar por solo $17.900 al
mes (incluido IVA), que pagaras en tu factura de servicios pablicos.

*Precio vigente al publico en 2022.

Cantidad | Valor maximo
W Apica para

Mantenimiento Cualquier electrodoméstico o gasodoméstico incluido en

prevem:vo' la oferta de EPM a tu puerta. Condcelos en
www.epm.com.co/epmatupuerta

Revisién red 1 N/A Verificar que tu red de gas funciona en condiciones

de gas seguras para tu familia. (Esta revision no reemplaza la

gue debe hacerse cada 5 afios por norma).

Reparaciones Cualquier reparacion de electrodomésticos
N/A $400.000 gaso%omes icos incluidos en la oferta de EPyM a tu puerta.
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) para tu negocio:

Membresia

Accede al programa premium para tu negocio por solo $26.900
al mes (incluido IVA), que pagarés en tu factura de servicios pUblicos.

*Precio vigente al pUblico en 2022.

Cantidad | Valor maximo
W Apca pora

Mantenimiento
preventivo

Revision red
de gas

Reparaciones

1 N/A

N/A $700.000

Cualquier equipo incluido en la oferta de EPM a tu puerta.
Condcelos en www.epm.com.co/epmatupuerta

Mantener seguros a tus colaboradores y el patrimonio de
tu negocio. Ademds te permite verificar el correcto
funcionamiento de tu red de gas.

Cualquier reparacion de equipos incluidos en la oferta
de EPM atu puerta.

*Aplican términos y condiciones.

Conocelos en

www.epm.com.co/epmatupuerta ,;’/‘



Equipos para los que
aplica el servicio:
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Hornos Estufas Cubiertas  Campanas Neveras
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Congeladores Lavadoras  Secadoras Calentadores Lavavadiillas
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Refrigeradores Aires Dispensadores
acondicionados de agua

Cobertura del servicio:
EPM a tu puerta opera en zonas urbanas
de los municipios del Valle de Aburra.

Llama y solicita tu
servicio en el 44 44 800

(LTI WWw.epm.com.co/epmatupuerta ,:"’

Por ti, estamos ahi

®
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Los servicios incluidos en la Membresia EPM a tu puerta deberdn ser prestados durante la vigencia de la misma. Aplica para las siguientes categorias
de equipos, en todas las lineas y marcas: refrigeradores, aires acondicionados, congeladores, lavadoras, lavavdiillas, calentadores, linea de
empotrar y campanas. No se incluyen electromenores como licuadoras, microondas, gratinadores, cafeteras, entre otros, ni linea marrén como
televisores, equipos de sonido, entre ofros. EPM no asumird ninguna responsabilidad por el incumplimiento de sus obligaciones, cuando tal
incumplimiento sea por causas de fuerza mayor o caso fortuito. Aplican otros términos y condiciones publicados en www.epm.com.co/epmatupuerta



